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“E inquestiondvel que a transicdo para uma economia mais sustentavel afeta o
mandato dos bancos centrais, (...) desde logo porque as alteracdes climaticas sao
uma importante fonte de risco para as instituicées financeiras”

-

MARIO CENTENO, GOVERNADOR DO BANCO DE PORTUGAL




AGENDA %

01]
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04|

Onde estamos?
O conforto!

Por onde comecar?

O incentivo comeca pela estratégia.

Fatores criticos de sucesso
4 fatores, podiam ser outros...

Avaliacao de riscos
Como fazer o risk assessment?

05|
06
07|

08|

Tematicas a auditar
O “incontornavel” universo auditavel...

Novas tecnologias
Inovagdo na execucdo de auditorias.

Reporte das conclusdes
Tradicional ou inovador?

Conclusao
|deias-chave e (quem sabe) take-aways...



01| onDE EsTAMOS?

O conforto de nao estarmos sozinhos...

Confidence in Audit’s Ability to Provide Assurance
Over ESG Commitment and Reporting Risk
Percentage of Respondents

5%
/ Unconfident
29%
Highly
Confident

N\ 66%

Somewhat
Confident

n=151
Source: 2022 Gartner Audit Key Prioftiesand Risis Survey

Plans to Cover ESG Commitment and Reporting in
Audit Activities in the Next 12-18 Months
Percentage of Respondents

23% 48%
No Activities \ No Activities
Currently Currently
Planned Planned

29% /

Tentatively Will
be covered in —
Audit Activities n=159

Source: 2022 Gartner Audit Key Priaitiesand Risks Survey




02| ror ONDE COMEGAR?

Como a organizacdo entende e pretende enfrentar
0s desafios e oportunidades colocados pelo ESG.

Exemplos
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Promover a sciéncia ESG
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Eventos.

intervengdes piblicas dos membros

Divulgacao ou disclosure

@ Global Reporting Initiative (GRI)
@ Value Reporting Foundation (VRF)
@ |International Sustainability Standards Board (ISSB)

Tematica especifica

@ United Nations Sustainable Development Goals (SDGS)

@ Taskforce for Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD)

@ Principios Orientadores das Nac¢bes Unidas
sobre Empresas e Direitos Humanos (UNGPs)

@ (Climate Disclosure Project (CDP)

@ Greenhouse Gas (GHG) Protocol

Obrigatorio e voluntario

@ Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)
@ World Economic Forum (WEF)



03| FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Competéncias técnicas

@ Formacado especifica externa,
autoformacao e on-the-job learning

@ Contratacdo de especialistas técnicos
em ESG

@ Consultoria externa ou contratos de
co-sourcing

@ Participagdo em fora e convenc¢des

@ Investimento em certificagdes:

Institute
CSIp CESRA GRI training
program




03| FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Contributos da Auditoria Interna

@ Aconselhamento e Consultoria (“advice”)

|dentificar Gerir Avaliar a
stakeholders expetativas | concorréncia

Colaborar
em funcdes-
chave

Analisar
dados

@ Avaliacdo independente (“assurance”)

Outros contributos da Auditoria Interna?

Advogado Facilitador




03| FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Disponibilidade e qualidade dos dados

Que dificuldades e quais as possiveis solucdes...

@ Abrangéncia

@ Falta de harmonizacao

@ Nivel de confianca

@ Integridade

@ Interacdo com os fornecedores dos dados

@ Tecnologias emergentes




03| FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Risco da utilizacdo de comunicacdo ou marketing
“verde” ou “enganoso” para criar uma falsa
percecdo que a empresa tem uma
responsabilidade ambiental ou que os produtos
OU servicos dessa empresa sao ambientalmente
amigaveis ou socialmente responsaveis.

Defini¢cdo de risco
de greenwashing

Identificacdo dos impulsionadores de risco
@ Na comunicacao externa

@ No reporte e divulgacao de informacgdes sobre a
sustentabilidade

@ NoO governo corporativo, gestao de riscos e em
funcdes de controlo

@ Nos produtos

@ No ciclo produtivo




04 | AvALIACAO DE RISCOS

Inclusao dos riscos ESG na metodologia da auditoria interna

@ Atividades financeiras

Ndo tratar os riscos ESG de forma isolada na
tipologia de riscos, mas sim inclui-los como um
novo fator na avaliacdo dos riscos tradicionais.

@ Atividades ndo financeiras

Pode fazer sentido tratar o risco ambiental de
forma isolada na tipologia de riscos.

Medicao do impacto e probabilidade
@ Materialidade

@ Dupla materialidade

/ Exemplo para um banc

Operational risk

Credit risk -
Market risk 7 Trading loss
i {_.-) _/
;S
Liquidity risk v R—
— o Loss due to liquidity shortage

o comercial "tradicional"..\

P |oss resulting from defaults
__,_,_,-'—"'"' f.__;
ry

Loss due to operational failures

Loss of reputation

Business/Strategic risk

Reputational risk

= | 55 of basis for business model

Figure 4: Identification and materialization of ESG risks

Source: ESG risks in banks, KPMG International, 2021




05| temATicAS A AUDITAR

Inclusao dos fatores ESG no universo auditavel

Social (S)

Governance (G)

Altera¢8es climaticas » Gestdo de Recursos Humanos

= Governance T
. . . ran li
» Processo de avaliagdo de riscos Segu anca pUb ca

« Estratégia « Privacidade e seguranca dos dados
= Objetivos - Controlo de qualidade
« Riscos climéticos re .
- « Etica e integridade
= Governance
= Processo de avaliacio de riscos « Diversidade e igualdade
" Estrategia « Valor e contributo para a sociedade

= Reporte (voluntario ou obrigatdrio) Subs(di d ‘
Gest3o ambiental upsIdIosS e programas ae apolo

= Diferentes emissdes de gases estufa « Programas de inovagdo
= (Gestdo de recursos naturais « Salde Higiene e Seguranca no

» Economia circular e gestdo de
residuos trabalho
= Reporte (voluntario ou obrigatério) « Programas de Bem-Estar
* Riscos ambientais  Formacdo e Desenvolvimento

= Andlise ambiental

Remuneragao executiva
Politicas de remuneragao
Diversidade na Alta Dire¢do
Transparéncia

Estruturas de governance e
responsabilidades

Politicas e procedimentos
Gestdo de expetativas de stakeholders

Estratégia, gestdo de riscos e gestdo
dos investimentos

Gestdo da informagao e dos sistemas
de informacgdo

Politicas anti-corrupg¢ado e
anti-suborno

Politica fiscal




06| novas TECNOLOGIAS

Beneficios das técnicas de IA e ML Desafios

Qualidade e disponibilidade de dados
Interpretacdao e explicagao

Expertise humana

Consideracdes éticas

Q

Na automatizacao

Na analise de dados

Na precisao

Na abrangéncia

Na capacidade de monitorizagdo
em tempo real

QA Q QNN

Exemplos

Processamento de Linguagem Natural - NLP
Analise de Big Data

Automacdo de Processos Roboticos - RPA
Analise Preditiva

Tecnologia Blockchain

QO QO O QN



07 | REPORTE DAS CONCLUSOES LW .

I = Q) AT
ST
o

Reporte tradicional Abordagem agil e inovadora
@ Processo integrado ou end-to-end @ Dashboards interativos
@ Tematica ou deep dive Relatérios de sustentabilidade
@ Em cada revisdo (“auditoria a auditoria”) Infograficos e visualizacdo de dados
Casos de estudo e histérias de sucesso
Plataformas digitais e portais online
Apresentac¢des em video

Gamification

Q Q QO QO Q Q .

Campanhas em canais de comunicacdo internos




08| concrusio

@ Nao estamos sozinhos... /£

@ O importante € comecar, “passo a passo”... |
@ Formar, aprender, educar
@ Colaborar e cooperar

@ Focar nos pontos fortes e oportunidades para
acrescentar valor

@ E porque ndo inovar ao nivel da utilizacao de novas
tecnologias e formatos de reporte das conclusdes?




OBRIGADO
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