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1. Enquadramento (e.g. inovação digital).
2. Definições e conceitos: DORA e outros relacionados.
3. Principais requisitos regulamentares DORA (Regulamento (UE) 2022/2554)

e alinhamento com outros relacionados (e.g. cibersegurança).
4. Governação, funções e responsabilidades (modelo das 3 linhas.
5. Pilares DORA.
6. Enquadramento dos requisitos técnicos disponíveis (e.g. RTS’s e ITS’s)
7. Detalhe dos requisitos a cumprir, por cada pilar/capítulo:

‒ Governação de TI;
‒ Gestão do risco associado às TIC;
‒ Incidentes relacionados com as TIC;
‒ Testes de resiliência operacional digital;
‒ Gestão do risco das TIC devido a terceiros;
‒ Acordos de partilha de informações.

8. Datas relevantes, calendário e principais milestones.
9. Gap analysis e roadmap de implementação.
10. Como assegurar o cumprimento de entrada em vigor (janeiro de 2025).

Casos práticos

▪ Compreender e implementar os principais requisitos do DORA pelas instituições
financeiras (e.g. bancos, seguradoras, instituições de pagamento).

▪ Aconselhar na implementação do framework DORA.
▪ Melhorar a resiliência operacional, segurança, governação e gestão do risco de TI TI e

de terceiros.
▪ Compreender as funções e responsabilidades inerentes à resiliência digital

operacional.
▪ Avaliar os riscos inerentes aos processos e às atividades e respetivos controlos;
▪ Contribuir para que a organização cumpra com os requisitos legais e regulamentares.

▪ Membros de órgãos de governação: Administração / Fiscalização / Diretores de 1ª
linha (e.g. TI).

▪ Diretores de Gestão do Risco, Auditoria Interna, Conformidade, Segurança, Proteção
de Dados (EPD).

▪ Colaboradores das funções de TI, gestão do risco, auditoria interna, conformidade,
proteção de dados, e controlo interno aos vários níveis.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/AUTO/?uri=celex:32022R2554
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