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Prefacio

Em geral, um enquadramenttiramework”) fornece um esquema estrutural quanto a forma
como o corpo de conhecimentos exigiveis e a noragdb se ajustam mutuamente Como
sistema coerente, o enquadramento facilita o debemento consistente, a interpretacao e
aplicacdo de conceitos, metodologias e técnicass tde uma disciplina ou profissao.
Especificamente, o objectivo do Enquadramento rhaigonal de Préticas Profissionais de
Auditoria Interna (IPPF) é o de organizar a autmt@ normalizadora do IlA-The Institute of
Internal Auditors de forma a torna-la acessivelne tempo oportuno, enquanto reforca a
posicao do IlA a nivel internacional como a orgagéo orientadora da profissdo de auditoria
interna. Ao englobar a pratica corrente de auditamierna, permitindo, por outro lado, a
possibilidade de uma futura expanséo, o IPPF écimtado para auxiliar os profissionais e
partes interessadas de todo o mundo a serem rexeptium crescente mercado de auditoria
interna de elevada qualidade.

Por definicdo, a auditoria interna € uma actividexiependente, de garantia e de consultoria,
destinada a acrescentar valor e a melhorar as gi@srade uma organizacdo. Ajuda a
organizacao a alcancar os seus objectivos, atdevama abordagem sistematica e disciplinada,
na avaliagdo e melhoria da eficacia dos processogedtdo de risco, de controlo e de
governagao.

A actividade de auditoria interna é desempenhad#&odmo mundo em ambientes diversos e
no seio de organizacdes que variam em finalidadegrdsédo e estrutura. Aléem disso, as leis e
costumes dos diversos paises diferem entre si. dif@eencas poderdo afectar a pratica de
auditoria interna em cada ambiente. A implementaghtPPF deve ser orientada no ambiente
em que a actividade de auditoria interna exersaas responsabilidades. Nenhuma informacéo
contida no IPPF deve ser interpretada de forma mdlitt@r com as leis e regulamentos
aplicaveis. Se surgirem situagfes em que a infdmagntida no IPPF possa estar em conflito
com leis ou regulamentos, os auditores internosesé@orajados a contactar o IlA, ou a obter
conselho juridico para posterior orientacao.



O IPPF compreende os seguintes elementos:

Elementos

Definicéo

OrientacBes Obrigatorias

Definicdo de
Auditoria Interna

A Definicdo de Auditoria Interna estabelece o principal objectivo,
natureza e ambito da auditoria interna

Cédigo de Etica

O Codigo de Etica estabelece os principios e as expectativas que
regem o0 comportamento dos individuos e das organizacdes na
conducdo da auditoria interna. Descreve 0s requisitos minimos de
conduta e comportamento esperado, ao invés de actividades
especificas.

Normas
Internacionais
para a Prética
Profissional de
Auditoria Internas
(Normas)

As Normas estdo direccionadas para questdes de principios, e
fornecem um enquadramento para o desempenho e promoc¢édo de
auditoria interna. As Normas sao requisitos obrigatérios, e consistem
em:

* Declaracgdes de requisitos basicos para a prética profissional
de auditoria interna e para a avaliacdo da eficacia do seu
desempenho, aplicaveis internacionalmente, a nivel
individual e da organizacéo.

* Interpretacbes que clarificam os termos ou 0s conceitos no
ambito das Declaragoes.
E necesséario ter em consideracdo as declaracbes e as
interpretacdes no seu conjunto, para um entendimento e aplicacéo
correctos. As Normas utilizam termos aos quais foram dados os
significados apropriados no Glossario.

Orientacbes Fortemente

Recomendadadas

Tomadas de
Posicéo

Os ‘Position Papers’ auxiliam uma gama diversificada de individuos,
e ndo apenas 0s que se enquadram na profissdo de auditoria
interna, interessados em temas significativos de governagéo, risco
ou controlo e em delinear as fungbes e responsabilidades de
auditoria interna com eles respeitantes.

Praticas
Recomendadas

As Praticas Recomendadas assistem os auditores internos a utilizar
a Definicdo de Auditoria Interna, o Cédigo de Etica e as Normas e a
promover boas préaticas. As Praticas Recomendadas relacionam-se
com abordagens, metodologias e considera¢des, mas nao detalham
processos e procedimentos. Incluem praticas relacionadas com
questdes especificas de natureza geografica ou sectorial, tipos de
compromissos especificos e questdes legais ou regulamentares.

Guias Praticos

Os Guias Préticos proporcionam uma orientacdo detalhada para a
conducgéo das actividades de auditoria interna. Incluem processos
detalhados e procedimentos, tais como ferramentas e técnicas,
programas e abordagens passo-a-passo, incluindo exemplos
explicativos.




O IPPF contém dois tipos de orientacao:
1. A orientacao obrigatoria inclui:

» A Definicdo de Auditoria Interna
« O Cédigo de Etica
* AsNormas

A natureza obrigatéria dddormasesta enfatizada pela utilizagdo da expresséo “iéef.
As Normasutilizam a expressao “tém que” para especificarequisito incondicional. Em
alguns casos excepcionais,N@rmasutilizam a expressao “devem”. As Normas utilizam a
expressao “devem” quando se espera uma conformidadenos que, aplicando o juizo
profissional, as circunstancias justifiguem um desv

A conformidade com o0s conceitos enunciados nagtagées obrigatérias é essencial para o
cumprimento das responsabilidades dos auditoresnogd e da actividade de auditoria
interna de forma eficaz. Conforme mencionado noigddde Etica, os auditores internos
desempenhardo os servicos de auditoria internacalela com asNormas Por auditores
internos entendem-se os membros do Instituto, dentges ou os candidatos as
certificagbes profissionais e os que fornecem gesvide auditoria interna ao abrigo da
Definicdo de Auditoria Interna.

As orientacdes obrigatérias destinam-se a serdaglis quer aos auditores internos quer as
entidades que fornecem servicos de auditoria iatern

2. As orientacdes fortemente recomendadas incluem:

* Tomadas de Posicéo;
* Praticas Recomendadas;
* Guibdes Praticos

O facto de serem subscritas pelo IIA e desenvadvbe uma comissao técnica internacional
do IlIA e/ou instituto, na sequéncia de um proceasdequado, a orientacdo fortemente
recomendada ndo é obrigatoria, e foi desenvolvala ornecer uma gama variada de
solugbes aplicaveis que satisfacam os requisitgsodi@ntacdes obrigatérias do 1A, A

matéria fortemente recomendada ndo se destina aedppsta definitiva a situacdes

individuais especificas e, como tal, é destinadserautilizada como orientagdo. O IlIA

recomenda que se procure uma opinido especialiradigpendente relacionada com
qualquer situagéo especifica. Espera-se que omoeeglinternos competentes utilizem o seu
juizo profissional ao fazerem uso das orientagdesrhente recomendadas.

No decorrer dos proximos anos, os auditores insepoalerdo colaborar de forma a garantir o
crescimento mais robusto do IPPF, através do s@emmamento activo no desenvolvimento
destas orientacbes. Todas as partes interessadasosdidadas a fornecer comentarios e



sugestdes acerca de qualquer aspecto do IPPF.oRantacdo profissional, comentarios e
sugestdes, enviem um e-mail pgtadance @theiia.org

Para tomarem conhecimento das futuras actualizalgp&@PF, recomenda-se aos interessados
gue consultem as péaginas sobre Orientacédo Profadsio site www.theiia.org

Emitido em 1 de Janeiro de 2009.



Definicao de
Auditoria Interna

A auditoria interna é uma actividade independetiéegarantia e de consultoria,
destinada a acrescentar valor e a melhorar as g@igsrale uma organizacao.
Ajuda a organizacdo a alcancar 0s seus objectatomyés de uma abordagem
sistematica e disciplinada, na avaliacdo e melhtmigficacia dos processos de

gestao de risco, de controlo e de governagao.
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Codigo de Etica

Introduc&o ao Caodigo de Etica

O objectivo doCodigo de Eticado Instituto é o de promover uma cultura éticarmisséo de
auditoria interna.

A auditoria interna € uma actividade independerde, garantia e de consultoria,
destinada a acrescentar valor e melhorar as opeeacle uma organizacdo. Assiste a
organizacao na consecucao dos seus objectivosyedrde uma abordagem sistemética e
disciplinada, na avaliacdo dos processos da efed@a gestédo de risco, do controlo e de
governacgao.

E necessario e apropriado dispor de um cédigoida para a profissdo de auditoria interna,
fundamentada que est4 na fiabilidade posta na gag&o, gestdo do risco, e controlo.

O Cadigo de Etica do Instituto ultrapassa a megéinizdo de Auditoria Interna, para incluir
dois componentes essenciais:

1. Principios relevantes para a profissao e praticudéoria interna;

2. Normas de conduta que regem o comportamento gegpgea dos auditores internos.
Tais normas sdo uma ajuda na interpretacdo dosiflda em aplicacdes praticas e
destinam-se a orientar a conduta ética dos auditoternos.

A designacdo de *“auditores internos” refere-se amsnbros do Instituto, detentores e
candidatos a certificacbes profissionais do Instita outras entidades que desempenham
servi¢os de auditoria interna, ao abrigo da Ddlimige Auditoria Interna.

Aplicabilidade e Cumprimento do Codigo de Etica

EsteCddigo de Eticaaplica-se quer as entidades quer aos individues pgestem servigos de
auditoria interna.

O incumprimento deCédigo de Eticgpor parte dos membros do IIA, ou por parte daguale
guem tenham sido conferidas ou sejam candidatasrtdiaacfes profissionais do IIA, sera
avaliado e administrado de acordo com os Estatat@s Directivas Administrativas do
Instituto. A circunstancia de uma determinada ctachdio estar mencionada nas Normas de
Conduta ndo a impede de ser considerada inaceitdvelesonrosa, e, por conseguinte, o
membro, detentor ou candidato a certificacdo padeséar sujeitos a accao disciplinar.
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CODIGO DE ETICA

PRINCIPIOS
Os auditores internos deverao aplicar e respestaeguintes principios:

1. Integridade

A integridade dos auditores internos gera confiagcg@or conseguinte, proporciona o
fundamento para confiar no seu julgamento

2. Objectividade

Os auditores internos manifestam o mais elevado deaobjectividade profissional ao

coligirem, avaliarem e comunicarem a informacaoresad actividade ou processo em
analise. Os auditores internos fazem uma avaliag@dibrada de todas as circunstancias
relevantes e os seus julgamentos ndo sao influBogipor interesses particulares e por
opinides alheias.

3. Confidencialidade

Os auditores internos respeitam o valor e a prdade da informacdo que recebem e nao
divulgam a informacédo sem a devida autorizacaogpm®ecem caso de obrigacéo legal ou
profissional de o fazer.

4. Competéncia

Os auditores internos aplicam o0s conhecimentosicd#&s e experiéncia necessarias no
desempenho dos servigos de auditoria interna.

REGRAS DE CONDUTA

1. Integridade
Os auditores internos:

1.1 Deverdo executar o seu trabalho com honestidalitgritiia e responsabilidade.

1.2 Deverao respeitar as leis e divulgar o quespera seja feito ao abrigo das leis e da
profissao.

1.3 N&o deverdo, em consciéncia, participar envidatlie ilegais, ou em actos que
desacreditem a profissdo de auditoria internaanganizacao.

1.4 Deverao respeitar e contribuir para os ohjestiegitimos e éticos da organizacao.
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2. Objectividade
Os auditores internos:

2.1 Nao deveréo participar em qualquer actividadenanter uma relacdo que prejudique
OU que se presuma possa prejudicar o seu julgarmeptocial. A participacdo inclui
actividades ou relagfes tais, que possam estar agrflit@ com os interesses da
organizacao.

2.2 Nao deverado aceitar nada que possa prejutlicgue se presuma possa prejudicar 0
seu julgamento profissional.

2.3 Divulgardo todos os factos materiais de quéam conhecimento, os quais, a ndo
serem divulgados, possam distorcer a informacaactagdades em analise.

3. Confidencialidade
Os auditores internos:

3.1 Deveréo ser prudentes na utilizacdo e provedgénformacdo obtida no desempenho
das suas actividades.

3.2 Na&o deverao utilizar a informacéo para qualdusmeficio proprio ou que de outra
maneira estaria em desacordo com as leis ou eimdato dos objectivos legitimos e
éticos da organizacao.

4. Competéncia

Os auditores internos:

4.1 Aceitardo apenas servicos para os quais digpordo necessario conhecimento,
proficiéncia e experiéncia.

4.2 Desempenhardo os servicos de auditoria interna awd@ com asNormas
Internacionais para a Pratica Profissional de Awdtii Interna

4.3 Deverao continuamente aperfeicoar a sua profi@éec eficiéncia e qualidade dos
Seus servicos.
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Normas Internacionais para a Pratica
Profissional de Auditoria Interna

Introducéo as Normas Internacionais

A auditoria interna € exercida em ambientes legaisulturais diversos; no interior das
organizacdes, as quais variam em propadsito, dinsbemsdtrutura; e por individuos do interior e
exterior das organiza¢des. Embora tais diferengasgm afectar a pratica de auditoria interna
em cada meio ambiente, a conformidade comNasmas Internacionais para a Pratica
Profissional de Auditoria Interna(Normas) do IIA é essencial para fazer face as
responsabilidades dos auditores internos e dadeti® de auditoria interna.

Se os auditores internos ou a actividade de aualitoterna forem impedidos, por lei ou
regulamentos, de actuar em conformidade com cpadss dasNormas deverdo no entanto
respeitar a conformidade com as outras partesNdasias,divulgando adequadamente tais
situacoes.

Quando as Normas forem utilizadas em conjugacdo asmmormas emitidas por outras
entidades responsaveis, as comunicacdes de aadtmierdo igualmente citar a utilizacdo de
tais normas, conforme apropriado. No entanto, cEswerifiquem inconsisténcias entre as
Normase as de outras entidades, os auditores internosa@iadade de auditoria interna

deverdo conformar-se com lsrmas e poderdo conformar-se igualmente com outras asrm

caso sejam mais restritivas.

As Normastém como objectivo:

1 Delinear principios basicos que representem agarée auditoria interna

2 Proporcionar um enquadramento para o desempenfumm®@do de um espectro alargado
de auditoria de valor acrescentado.

3  Estabelecer uma base para a avaliacdo do desemgealditoria interna.

4  Promover a melhoria dos processos e das operagdéesghnizacoes.

As Normasestao orientadas para principios de exigéncigatdnia, consistindo em:
» Declaracdes de requisitos basicos para a pratidsgional de auditoria interna e para a
avaliacdo da eficacia do desempenho, aplicavessnationalmente quer ao nivel das

organizacdes quer dos individuos.
* Interpretacdes que clarificam os termos ou consei&ENormas
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As Normas utilizam termos aos quais foram dados significagspecificos, que estdo
referenciados no Glossario. ConcretamenteNasnasutilizam a expressado “tém que” para
especificar um requisito incondicional e a palavdevem” quando se espera uma
conformidade, a menos que, ao utilizar o seu jpimdissional, as circunstancias justifiquem
um desvio.

E necessario ter em consideracdo as Declaracdes seias Interpretacdes bem como os
significados especificos do Glossario para enteadglicar ablormasde forma correcta.

A estrutura dasNormasinclui as Normas de Atributos e as Normas de Desaim. As
Normas de Atributos estéo relacionadas com asteaistccas das organizacdes e das entidades
gue desempenham actividades de auditoria intereaNdmas de Desempenho descrevem a
natureza das actividades de auditoria interna @opcmnam critérios de qualidade que
permitem medir o desempenho de tais servicos. Asnil® de Atributos e de Desempenho
aplicam-se a todos os servigos de auditoria interna

As Normas de Implementacdo desenvolvem-se em tdaso Normas de Atributos e de
Desempenho, proporcionando os requisitos aplicdae#ctividades de garantia (A) ou de
consultoria (C).

Os servigcos de garantia envolvem a avaliacdo obgegielos auditores internos, da evidéncia
necessaria para fornecerem uma opinido ou condgliisdependentes, relativas a uma entidade,
operacéo, fungéo, processo, sistema ou outra mafériatureza e o ambito dos compromissos
de garantia sdo determinados pelo auditor intédne.compromissos de garantia ha geralmente
trés partes envolvidas: (1) A pessoa ou grupo @ineente envolvido com a entidade, operacéo,
funcdo, processo, sistema ou outra matéria — abetdo processo, (2) a pessoa ou grupo que
faz a avaliacdo — o auditor interno, e (3) a pesso@rupo que vai utilizar a avaliacdo — o
utilizador.

Os servicos de consultoria sdo por natureza cavissilte sdo normalmente executados por
solicitagdo especifica do cliente. A natureza enbito dos compromissos de consultoria estao
sujeitos a um acordo com o cliente. Os servicosahsultoria normalmente envolvem duas
partes: (1) a pessoa ou grupo que emite 0 paregauditor interno, e (2) a pessoa ou grupo
gue pretende e recebe o parecer — o cliente. Aocutxtetrabalhos de consultoria o auditor
interno deve manter a objectividade e ndo assumiqger responsabilidade de gestéo.

A revisédo e o desenvolvimento ddsrmasé um processo continuo. O Conselho das Normas
de Auditoria Interna procede a uma consulta e dsim exaustiva antes de emitirNigmas

Tal inclui uma solicitagdo a nivel mundial para eodrio publico através deXposure draft
process. Todos os exposure draftssdo publicados no site do A bem como distrilmsich
todos os Institutos do IIA.

As sugestdes e comentérios relativosl@asnaspoderéo ser remetidos para o:
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Normas de Atributos
1000 — Objectivo, Autoridade e Responsabilidade

O objectivo, autoridade e responsabilidade da ideiile de auditoria interna tém que ser

formalmente definidos no estatuto da auditoriarm@gem conformidade com a Definicao de

Auditoria Interna, o Codigo de Etica eldsrmas.O Responsavel pela Auditoria tem que rever

periodicamente o estatuto da auditoria interna resgmta-lo aos gestores superiores e ao
Conselho para aprovacao.

Interpretacao:

O estatuto da auditoria interna é um documento &rgque define o objectivo da auditoria
interna, a sua autoridade e responsabilidade. @Qtesd da auditoria interna define a posicéo
da actividade de auditoria interna no seio da orgagao; autoriza 0 acesso aos registos,
pessoal e activos da organizagdo, que seja nedespara o desempenho dos trabalhos; e
define o ambito das actividades de auditoria ingerd aprovacdo final do estatuto da
auditoria interna compete ao Conselho.

1000.A1 —A natureza dos servigos de garantia fornecidosganizacdo tem que ser
definida no estatuto da auditoria interna. Casamsdprnecidos servicos de garantia a
terceiros do exterior da organizagéo, a natureggesservicos tem igualmente de constar
do estatuto da auditoria interna.

1000.C1 -A natureza dos servi¢os de consultoria fornecidosganizacdo e a terceiros
tem que ser definida no estatuto.da auditorianater

1010 — Reconhecimento da Definicdo de Auditoria latna, do Cédigo de Etica e das
Normasno Estatuto da Auditoria Interna

A natureza obrigatéria da Definicdo de Auditoritema, do Codigo de Etica e ddermastem

de ser reconhecida no estatuto da auditoria int€nasponsavel pela auditoria deve discutir a
Definicdo de Auditoria Interna, o Cdodigo de EticasNormascom 0s gestores superiores e o
Conselho.

1100 - Independéncia e Objectividade

A actividade de auditoria interna tem que ser iedepnte, e os auditores internos tém que ser
objectivos no desempenho do seu trabalho.

Interpretagéo

A independéncia representa a nao sujeicdo a comedigue ameacem a capacidade da
actividade de auditoria interna ou do responsavelapauditoria de cumprir com as
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responsabilidades da auditoria interna de forma amgal. Para alcancar o grau de
independéncia necesséario para cumprir de formaaeficom as suas responsabilidades, o
responsavel pela auditoria tem acesso directo mitdido aos gestores superiores e ao
Conselho. Tal pode ser conseguido atraveés de urpiadelacdo de reporte. As ameacas a
independéncia tém de ser geridas a diferentessiigeiauditor individual, do compromisso de
auditoria, funcional e organizacional.

A objectividade € uma atitude mental imparcial geemite aos auditores internos realizarem
0 seu trabalho de forma tal que acreditem no proddésse trabalho e que ndo sejam
praticados quaisquer compromissos de qualidade bgatividade requer que os auditores
internos ndo sujeitem os seus julgamentos em maadieriauditoria a opinido de outros. As

ameacas a objectividade tém de ser geridas a difeseniveis: do auditor individual, do

compromisso de auditoria, funcional e organizaeio

1110 - Independéncia organizacional

O responsavel pela auditoria tem de reportar aivei no seio da organizacédo que permita que
a actividade de auditoria interna cumpra com as sesponsabilidades. O responsavel pela
auditoria tem que confirmar ao Conselho, pelo memos: vez por ano, a independéncia
organizacional da actividade de auditoria interna.

1110.A1 - A actividade de auditoria interna tem que ebtae de interferéncias ao
determinar o ambito da auditoria interna, no deskimento do trabalho e na
comunicacao dos resultados.

1111 - Interaccéo Directa com o Conselho
O responsavel pela auditoria tem que comunicateeagir directamente com o Conselho
1120 — Objectividade Individual

Os auditores internos tém que ter uma atitude garomlidade, livre de preconceitos e evitar
quaisquer conflitos de interesse.

Interpretacéo:

Um conflito de interesse é uma situacdo em quedit@unterno, que estd numa posicao de
confianca, tem um interesse profissional ou pesso@ compete com a sua posi¢do. Tais
interesses competitivos poderdo dificultar o cumemto das suas responsabilidades de forma
imparcial. Um conflito de interesse existe mesme gai ndo resulte qualquer atitude
contraria a ética ou impropria. Um conflito de inésse pode criar uma aparéncia de que ha
algo de improprio que pode abalar a confianga nalitar interno, na actividade de auditoria
interna ou na profissdo. Um conflito de interesselgria impedir a capacidade individual de
cumprir com as suas responsabilidades de formactiisge
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1130 — Impedimentos a Independéncia e Objectividade

Se houver impedimentos, reais ou aparentes, aendépcia ou objectividade, os detalhes de
tais impedimentos tém que ser divulgados as emgambmpetentes. A natureza de tal
divulgacéo dependera do tipo de impedimento.

Interpretacéo:

Os impedimentos a independéncia organizacionalabjactividade pessoal poderdo incluir,
mas nao se limitam a, conflito de interesse pess$iodtacdes de ambito, restricbes ao acesso
de registos, pessoal, e activos, e limitagdo danss, tais como financeiros.

A decisdo sobre as partes apropriadas a quem @dlaet de um impedimento a independéncia
ou objectividade tém que ser comunicados, dependagi expectativas da actividade de
auditoria interna e das responsabilidades do resgmel pela auditoria perante os gestores
superiores e o Conselho, conforme descrito no @stada auditoria interna, bem como da
natureza do impedimento.

1130.A1- Os auditores internos tém que abster-se deaavgeracdes especificas cuja
responsabilidade Ihes havia sido anteriormente iad@f Considera-se que a
objectividade é prejudicada quando um auditor mategpresta um servico de garantia
relativamente a uma actividade pela qual o auditerno foi responsavel durante o ano
precedente.

1130.A2 —Os compromissos de garantia para fungbes cuja meapiidade esteve
anteriormente a cargo do responsavel pela auditéria de ser supervisionados por
entidade exterior a actividade de auditoria interna

1130.C1 —Os auditores internos poderdo fornecer servigcosodsultoria relacionados
com operagdes pelas quais tenham tido anteriospsmsabilidades.

1130.C2 —Caso os auditores internos sintam constrangimeatasdependéncia ou
objectividade relativamente a compromissos de dtorgu propostos, tal facto tem que
ser revelado ao cliente antes da aceitacdo do conigso.

1200 - Proficiéncia e Cuidado Profissional Adequado

Os compromissos de auditoria tém que ser desemg@mheom proficiéncia e cuidado
profissional adequado.
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1210 - Proficiéncia

Os auditores internos tém que possuir os conhetimen dominio das técnicas e outras
competéncias necessarias para cumprir com aseg@msabilidades individuais. A actividade
de auditoria interna, tem que possuir, colectivamesu obter os conhecimentos das técnicas e
das matérias necessarias para o desempenho dsspaagabilidade.

Interpretacao

O conhecimento, técnicas e outras competénciastesimos abrangentes que se referem a
capacidade profissional exigida dos auditores intey para que possam cumprir com as suas
responsabilidades profissionais de forma eficaz. abditores internos sdo encorajados a

demonstrar a sua proficiéncia obtendo certificacpesfissionais e qualificagbes adequadas,

tais como a designacdo de Certified Internal Audiooutras certificacoes oferecidas pelo

Institute of Internal Auditors e outras organizaggeofissionais apropriadas.

1210.A1 — O responséavel pela auditoria tem que obter atlomsiento e assisténcia
competentes, se os auditores internos carecererodbgcimentos, das técnicas e outras
competéncias necessarias para realizar parteatal@ade do seu trabalho.

1210.A2 —Os auditores internos tém que possuir o conhetoraequado para avaliar o
risco de fraude e a forma como ele é gerido pajarizacdo, mas ndo se espera que
disponham da pericia de uma pessoa cuja respddadkilprincipal seja a deteccdo e a
investigacao da fraude.

1210.A3- Os auditores internos tém que ter conhecimentaidoss e controlos-chave
das tecnologias da informacdo e das técnicas diéoaadde base tecnoldgica, para o
desempenho do seu trabalho. Contudo, ndo se egpertodos os auditores internos
tenham a pericia de um auditor interno cuja resgdmlidade principal seja a de efectuar
auditorias das tecnologias da informacéao.

1210.C1 - O responsavel pela auditoria tem que declinar dizagdo de um
compromisso de consultoria ou obter aconselhamenépoio competente quando o0s
auditores internos ndo disponham dos conhecimerttasjicas ou competéncias
necessarias para executar todo ou parte do congsomi

1220 — Cuidado Profissional Adequado

Os auditores internos tém que utilizar o cuidada@cnica que se espera de um auditor interno
razoavelmente prudente e competente. Um cuidadfisgiomal adequado n&o implica
infalibilidade.

1220.A1- Os auditores internos tém que exercer um cuigeaftssional adequado tendo
em consideracao:
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» A extensao de trabalho necessaria para alcangdnj@stivos do compromisso;

* A relativa complexidade, materialidade, ou importandas matérias em que se
aplicam os procedimentos de garantia;

» A adequacéo e eficacia dos processos de goverrdgggestao do risco e de controlo;

* A probabilidade de erros materiais, fraude ou radarmidade; e.

* Os custos da garantia em relacdo com os benefictesciais.

1220.A2—- Ao exercer um cuidado profissional adequado, ost@ed internos tém que
considerar a utilizacdo da auditoria assistida gmmputador e de outras técnicas de
analise de dados.

1220.A3 —Os auditores internos tém que estar alerta parsas materiais que possam
afectar os objectivos, as operacbes ou 0s recufSostudo, os procedimentos de
garantia, sO por si, mesmo quando executados camadwu profissional adequado, néo
garantem que todos os riscos materiais serao fidedns.

1220.C1 —Os auditores internos tém que exercer um cuidadéspional adequado
durante a realizacdo de um compromisso de consylttendo em consideracdo o
seguinte:

* As necessidades e expectativas do cliente, in@duiadnatureza, o prazo e a
comunicacao dos resultados do compromisso;

* A relativa complexidade e a extensdo do trabalhoesgério para alcancar 0s
objectivos do compromisso; e

* O custo do compromisso de consultoria em relacoabeneficio potenciais.

1230 — Desenvolvimento Profissional Continuo

Os auditores internos tém que aperfeicoar os seushecimentos, técnicas e outras
competéncias através de um desenvolvimento profisscontinuo.

1300 — Programa de Garantia da Qualidade e Aperfes@mento

O responsavel pela auditoria tem que desenvolveraeter um programa de garantia de
gualidade e aperfeicoamento que cubra todos ostaspa actividade de auditoria interna

Interpretagéo

Um programa de garantia de qualidade e aperfeicasmed concebido para permitir uma
avaliagdo da conformidade da actividade de audaariterna com a Definicdo de Auditoria
Interna e as Normas e uma avaliagdo do cumprimeitaCédigo de Etica por parte dos
auditores internos. O programa avalia igualmentefeciéncia e a eficacia da actividade de
auditoria interna e identifica as oportunidadesrdelhoria.
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1310 - Requisitos do Programa de Avaliacdo da Garta de Qualidade e
Aperfeicoamento

O programa de avaliacdo da qualidade e aperfeiguantem que incluir avaliacdes internas e
externas.

1311 — AvaliagGes internas

As avalia¢Oes internas tém que incluir:
* Monitoriza¢des continuas do desempenho da actieidadauditoria interna; e
* Revisfes periodicas, através da auto-avaliacad@fexiuadas por outras entidades
do interior da organizacdo, com conhecimento wrftei das praticas de auditoria
interna.

Interpretacéo:

A monitorizacdo continua faz parte integral da sujEo, revisdo e medicdo, no dia-a-dia, da
actividade de auditoria interna. A monitorizacaontaoua é incorporada nas politicas de
rotina e praticas utilizadas para gerir a actividadle auditoria interna e utiliza processos,
instrumentos e informagdo considerada necessariea pavaliar a conformidade com a

Defini¢cio de Auditoria Interna, o Cédigo de EticasNormas.

As revisdes periddicas sao feitas para avaliar afoomidade com a Definicao de Auditoria
Interna, o Codigo de Etica e &ormas.

O conhecimento adequado das praticas de auditonterma requer, no minimo, um
entendimento de todos os elementos do Enquadramarteynacional de Préticas
Profissionais.
1312 — AvaliagOes externas
As avaliacbes externas tém que ser feitas pelo snen@ vez em cada cinco anos por um
revisor qualificado e independente, ou equipa deéseoees, do exterior da organizagdo. O
responsavel pela auditoria tem que discutir conos€lho:

* A necessidade de maior frequéncia das avaliacGemeas

* As qualificagbes e independéncia do revisor oupagde revisores externos, incluindo

guaisquer conflitos de interesse.

Interpretacéo:

Um revisor qualificado ou uma equipa de revisoraessiste em individuos que sdo competentes
na pratica profissional de auditoria interna e npesso de avaliacao externa. A avaliacdo da
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competéncia do revisor e da equipa de revisores guigamento que toma em consideracéo a
experiéncia profissional de auditoria interna e asdenciais profissionais dos individuos
escolhidos para realizarem a avaliagdo. A avaliaghas qualificacbes toma igualmente em
consideracdo a dimensdo e complexidade das orggdezaem que os individuos estédo
associados em relagédo a organizacao cuja actividdéel@uditoria interna esta a ser avaliada,
bem como a necessidade de conhecimentos espediisestor, industria ou técnica.

Um revisor ou equipa de revisores independentafgigmao ter um conflito de interesse real
ou aparente e ndo fazer parte de, ou estar subadtirao controlo da organizacéo a qual a
auditoria interna pertence.

1320 — Reporte sobre o Programa de Avaliagdo de Qigade e Aperfeicoamento

O responsavel pela auditoria tem que comunicar aas€ho e aos gestores superiores 0s
resultados do programa de avaliagao de qualidagereicoamento.

Interpretacéo:

A forma, conteludo e frequéncia das comunicac¢deseaingtados da avaliagdo da garantia de
gualidade e aperfeicoamento é definida atravésideudsfes com 0s gestores superiores e 0
Conselho e toma em consideracéo as responsabilddaectividade de auditoria interna e do
responsavel pela auditoria em conformidade comfmid® no estatuto da auditoria interna.
Como forma de demonstrar a conformidade com a @éfinde Auditoria Interna, o Codigo de
Etica e as Normas, os resultados das avaliagdesogiens externas e internas S&o
comunicados apés a conclusédo de tais avaliacées, esultados da monitorizacdo continua
sao comunicados pelo menos anualmente. Os resaliadimem a avaliagao feita pelo revisor
ou equipa de revisores em relagdo ao grau de camftade.

1321 — Utilizacdo da Expressao “Conformidade com aNormas Internacionais para a
Pratica Profissional de Auditoria Interna”

O responséavel pela auditoria podera atestar queti@dade de auditoria interna estd em
conformidade com adormas Internacionais para a Pratica Profissiona Auditoria Interna
apenas quando os resultados do programa de gadardizalidade e aperfeicoamento suportem
tal declaracéo.

1322 — Reporte de Nao Conformidade
Quando a ndo conformidade com a Definicdo de Additmterna, o Codigo de Etica e as
Normas tenham impacto sobre o @mbito ou as opesad@eactividade de auditoria interna, o

responsavel pela auditoria tem que reportar a nafounidade e o respectivo impacto aos
gestores superiores e ao Conselho.
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Normas de Desempenho
2000 — Gestao da Actividade de Auditoria Interna

O responsavel pela auditoria tem que gerir comaeifica actividade de auditoria interna, de
forma a garantir que a mesma acrescenta valoraiizegao.

Interpretacao:
A actividade de auditoria interna é gerida eficamteequando:

* Os resultados da actividade de auditoria internahi@m alcancado o objectivo e a
responsabilidade referida no estatuto da auditanizrna

* A auditoria interna esteja em conformidade com dirlghio de Auditoria Interna e as
Normas;e

* Os individuos que fazem parte da actividade de tandi interna demonstrem
conformidade com o Codigo de Etica eNagmas.

2010 — Planeamento

O responséavel pela auditoria tem que estabeleaaropl baseados no risco, para
determinar as prioridades da actividade de auditamterna consistentes com o0s
objectivos da organizacéao.

Interpretacéo:

O CAE é responsavel pelo desenvolvimento de uno planauditoria baseado no risco. O

responsavel pela auditoria toma em consideracdanguadramento da gestdo do risco da
organizacao, incluindo os niveis de apetite doaisiefinidos pela gestdo para as diversas
actividades ou partes da organizacdo. Caso nadaxs enquadramento, o responsavel pela
auditoria utiliza o seu julgamento de riscos apdasultar os gestores superiores e o Conselho.

2010.A1 — O plano de trabalhos da actividade de auditorterna tem que ser
fundamentado numa avaliagdo do risco documentadizada pelo menos uma vez ao
ano. Este processo tem que ter em consideracamtentarios dos gestores superiores e
do Conselho.

2010.C1 -O responsavel pela auditoria deve ponderar a géeitde compromissos de
consultoria com fundamento no potencial da melhaté&a gestdo de risco, valor
acrescentado e melhoria das operacfes da orgamiXag&ompromissos aceites tém que
ser incluidos no plano.
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2020 — Comunicacao e Aprovacao

O responsavel pela auditoria tem que comunicargastores superiores e ao Conselho, para
analise e aprovacgdao, os planos e as necessidadesudsos, incluindo quaisquer modificagbes

provisérias relevantes. O responséavel pela auditern que comunicar também o impacto da
limitac&o de recursos.

2030 — Gestao dos Recursos

O responsavel pela auditoria tem que asseguraroguescursos de auditoria interna séo
adequados, suficientes e ajustados eficazmenteypara plano aprovado seja cumprido.

Interpretacéo:

Adequado refere-se a um misto de conhecimentdcéica outras competéncias necessarias a
execucdo do plano. Suficiente refere-se a quanéidiErecursos necessarios para cumprir o
plano. Os recursos sdo eficazmente ajustados quariizados de forma a optimizar o
cumprimento do plano aprovado.

2040 — Politicas e Procedimentos

O responsavel pela auditoria tem que estabeledéicps e procedimentos para orientar a
actividade de auditoria interna.

Interpretacéo:

A forma e o conteudo das politicas e dos procedimsesiependem da dimenséo e da estrutura
da actividade de auditoria interna e da complexiglad trabalho

2050 — Coordenacéao

O responsavel pela auditoria tem que partilharfarmmacédo e coordenar as actividades com
outros fornecedores de servicos de garantia e deultoria, de forma a assegurar uma
cobertura adequada e minimizar a duplicacdo degesfo

2060 — Reporte aos Gestores Superiores e ao Coneelh

O responséavel pela auditoria tem que relatar peaotente aos gestores superiores e ao
Conselho sobre os objectivos, autoridade, respditzaie e desempenho de auditoria interna,
relativamente ao seu plano. O reporte tem iguakengmé incluir as exposi¢des significativas ao
risco e questbes de controlo, incluindo riscos rdede, questdes relativas a governagéao e
outros assuntos necessarios ou que tenham siditegtids pelos gestores superiores e pelo
Conselho.
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Interpretacéo:

A frequéncia e contetdo do reporte sdo determinad@s/és da discussdo com o0s gestores
superiores e o Conselho, e dependem da importéheianformacdo a ser comunicada e a

urgéncia das accodes relacionadas a serem empreamndigklos gestores superiores e 0

Conselho

2100 — Natureza do Trabalho

A actividade de auditoria interna tem que avaliaoetribuir para a melhoria dos processos de
governacgdo, de gestdo do risco e de controlo,zaidlo uma abordagem sistemética e
disciplinada.

2110 — Governagao

A actividade de auditoria interna tem que avaligéfextuar recomendacdes apropriadas para a
melhoria do processo de governagcao, no cumprintagceguintes objectivos:

* Promover a ética e valores apropriados no seiogginizacao;

» Assegurar a gestdo do desempenho organizacionah eesponsabilizacdo de forma
eficaz;

« Transmitir de forma eficaz a informacéo sobre risamntrolo, as areas apropriadas da
organizacao;

* Coordenar eficazmente as actividades de comunicagafmrmacédco Conselhoaos
auditores externos e internos e aos gestores.

2110.A1- A actividade de auditoria interna tem que avalidesenho, implementacao e
eficdcia dos objectivos, programas e actividadesrganizacao relacionados com a ética.

2110.A2 — A actividade de auditoria interna tem que avafia a governagdo das
tecnologias de informacéo da organizacdo mantépo @as estratégias e 0s objectivos
da organizacéo.

2110.C1 -Os objectivos dos compromissos de consultoria deveer consistentes com
os valores e as metas globais da organizacéo.

2120. Gestdo do Risco

A actividade de auditoria interna tem que avaliafiaicia e contribuir para a melhoria da
gestao do risco.
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Interpretacéo:

Determinar se os processos de gestdo do riscoeléares € um julgamento que resulta da
avaliacdo feita pelo auditor interno, de que:
 Os objectivos da organizacdo sustentam e estdohadios com a missdo da
organizacao;
* Os riscos significativos sao identificados e avddis;
» Sao seleccionadas as respostas adequadas que m@mliobaiscos com o apetite de risco
da organizacao, e
* A informacéo relevante sobre o risco, é identif@alcomunicada em tempo oportuno
transversalmente pela organizacdo, permitindo qustaldf, os gestores e o Conselho
cumpram com as suas responsabilidades.

Os processos de gestédo do risco sdo monitorizalagés das actividades correntes da gestao,
avaliados em separado, ou ambos.

2120.A1 - A actividade de auditoria interna tem que avadia exposicdes ao risco
relativas a governacao da organizacao e sistemasodmacao que respeitem a:

» Fiabilidade e integridade da informacdao financeiaperacional;
» Efic4cia e eficiéncia das operacgoes;

» Salvaguarda dos activos;

* Conformidade com as leis, regulamentos e contratos.

2120.A2- A actividade de auditoria interna tem que avaligossibilidade da ocorréncia
de fraude e a forma como a organizacao gere odsdémude

2120.C1 —No decorrer dos compromissos de consultoria, ogaxad internos tém que
considerar 0s riscos consistentes com os objectivdsabalho e estar alerta para outros
riscos relevantes.

2120.C2 —Os auditores internos tém que incorporar o conhationdo risco adquirido
em compromissos de consultoria, na sua avaliacGdquressos de gestdo do risco da
organizacao.
2120.C3 -Ao auxiliar a gestdo no estabelecimento ou no ajg@d@mento dos processos
de gestdo do risco, o0s auditores internos deveréitar e assumir quaisquer
responsabilidades de gestéo efectiva dos riscos.

2130 — Controlo

A actividade de auditoria interna tem que asssstorganizacdo na manutencao de controlos
eficazes, através da avaliacdo da sua eficaciaiérefia e promovendo uma melhoria continua.
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2130.A1- A actividade de auditoria interna tem que avaiadequacao e eficacia dos
controlos em resposta aos riscos relativos ao govela organizacdo, operacdes e
sistemas de informacéo, quanto a:

» Fiabilidade e integridade da informacéao financeiaperacional;
 Eficiéncia e eficicia das operacoes;

» Salvaguarda dos activos;

» Conformidade com as leis, regulamentos e contratos.

2130.A2— Os auditores internos deverdo assegurar-se tdas@o em que as metas e
objectivos dos programas e operacdes foram estithetee a sua conformidade com os
da organizacéo.

2130.A3 — Os auditores internos deverdo rever as operagdes programas para
assegurarem a extensdo em que os resultados sst@aies com as metas e objectivos
estabelecidos, de forma a determinar se as operagdes programas estdo a ser
implementados ou executados conforme o previsto.

2130.C1 —No decorrer dos compromissos de consultoria ogaediinternos tém que
lidar com os controlos que sejam consistentes cenolgectivos do compromisso, e
estarem alerta para as questdes de controlo.

2130.C2 —Os auditores internos tém que incorporar os confetios de controlo
adquiridos durante os compromissos de consulto@a,avaliacdo dos processos de
controlo da organizacéo.

2200 — Planeamento do Compromisso (de Auditoria)

Os auditores internos tém que desenvolver e dodamem plano para cada compromisso,
incluindo os objectivos, &mbito, prazo de execugamlocacdo de recursos ao Compromisso..

2201 — Consideracdes sobre o Planeamento
Ao planear o compromisso, os auditores internosgiéenter em consideracao:

» Os objectivos da actividade a auditar e a formacc@mactividade controla o seu
desempenho;

» Os riscos relevantes da actividade, seus objectreasirsos e operacdes, e a forma
pela qual o potencial impacto dos riscos € margidm nivel aceitavel;

» A adequacdo e a eficacia dos processos de gestdscda@ de controlo, comparados
com um enquadramento ou modelo de controlo releyant

* As oportunidades para melhorias significativas jaxessos de gestao do risco e de
controlo.
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2201.A1- Ao planear um compromisso destinado a terceirosi@ha organizagéo, os
auditores internos tém que estabelecer com elegcondo escrito quanto aos objectivos,
ambito, responsabilidades respectivas e outrac&tpas, incluindo as restricdes quanto
a distribuicdo dos resultados do trabalho e acsacsss arquivos do mesmo.

2201.C1 -Os auditores internos tém que estabelecer um @aonth os seus clientes do
compromisso de consultoria quanto aos objectivodjta, responsabilidades respectivas
e outras expectativas do cliente. Para compromi$sasaior relevancia, tal acordo tem
gue ser documentado.

2210 — Objectivos do Compromisso
Tém que ser estabelecidos objectivos para cadaroomgso.

2210.A1 - Os auditores internos tém que efectuar umaamaali preliminar dos riscos

relativos a actividade sob analise. Os objectivos tbalho tém que reflectir os
resultados desta avaliagao.

2210.A2 - Os auditores internos tém que considerar a piiudede de erros, fraudes,
incumprimentos e outras exposi¢coes relevantes, emengdolverem o0s objectivos do
Compromisso.

2210.A3 — S&o necessarios critérios adequados para aagd@lidos controlos. Os
auditores internos tém de assegurar-se da extens&@mpe os critérios estabelecidos pela
gestao permite verificar se os objectivos e matesni alcancados. Quando adequados,
os auditores internos tém que utilizar tais cii®rna sua avaliacdo. Se considerados
inadequados, os auditores internos tém que colalmma a gestdo no sentido de
desenvolver critérios de avaliacdo adequados.

2210.C1 -Os objectivos dos compromissos de consult@ma de ser orientados para 0s
processos de governagao, risco e controlo, na medidue for acordado com o cliente.

2220 — Ambito do Compromisso
O ambito estabelecido deve ser suficiente parsfaadéir os objectivos do compromisso.

2220.A1- O ambito do compromisso tem de ter em contastensas, registos, pessoal e
bens fisicos relevantes, incluindo aqueles quga@stsob controlo de terceiros.

2220.A2 - Quando surjam oportunidades de realizar traballeosodsultoria relevantes
durante um compromisso de garantia, deve ser obtidacordo especifico escrito quanto
aos objectivos, ambito, responsabilidades resgectwoutras expectativas e os resultados
do compromisso de consultoria deverdo ser comunmscdeé acordo com as normas de
consultoria.
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2220.C1 —Ao realizarem compromissos de consultoria, os argfitinternos tém que
assegurar-se que o ambito do trabalho € suficipata cumprir com 0s objectivos
acordados. Caso os auditores internos, no decdoezompromisso, tenham reservas
guanto ao seu ambito, tais reservas tém que seutidigss com o cliente de forma a

determinar se o compromisso deve ser prosseguido.
2230 — Alocagéo de Recursos ao Compromisso
Os auditores internos tém que determinar quaie@gsos adequados e necessarios de forma a
alcancar os objectivos do compromisso, com baseravaliacdo da natureza e complexidade
de cada compromisso, limitagbes de tempo e recdispsniveis.

2240 — Programa de Trabalho do Compromisso

Os auditores internos tém que desenvolver e dodamprogramas de trabalho que cumpram
com os objectivos tracados.

2240.A1 — Os programas de trabalho tém que incluir os ggliotentos para a
identificacdo, andlise, avaliacdo e documentacdofdemacdo durante a sua realizagao.
O programa de trabalho tem de ser aprovado antssialamplementacéao, e quaisquer
ajustamentos deverao ser feitos prontamente.

2240.C1 -Os programas de trabalhos para compromissosmiltoria poderao variar na
sua forma e contetdo, dependendo da natureza dor@misso.

2300 —Realizacdo do Compromisso

Os auditores internos tém que identificar, angligaaliar e documentar a informacéao para que
0s objectivos do compromisso sejam alcancados.

2310 - Identificacdo da Informacéo

Os auditores internos tém que identificar infornoagée seja suficiente, fidedigna, relevante e
Gtil para a consecucao dos objectivos do compramiss

Interpretacéo:

A informacdo é suficiente quando é factual, adequadconvincente de tal modo que uma
pessoa prudente e informada possa chegar a umdusd@tcidéntica a do auditor. Informacéo
fidedigna € a melhor informacdo que se pode obtesivas da utilizacdo de técnicas de
trabalho apropriadas. Informacéo relevante € a gustenta as observacdes e recomendacgdes
do compromisso e € consistente com os objectivazedmo.
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2320 — Analise e Avaliagéo

Os auditores internos tém que fundamentar as cadetue resultados do compromisso atraves
de analises e avaliacbes adequadas.

2330 — Documentacgéo da Informacao

Os auditores internos tém que documentar a infdmaglevante para fundamentar as
conclusdes e os resultados do trabalho.

2330.A1 — O responsavel pela auditoria tem que controlacesso aos registos do
compromisso. O responsavel pela auditoria tem derod aprovacdo dos gestores
superiores e/ou aconselhamento juridico antes Oeneter tais registos a terceiros,
conforme apropriado.

2330.A2 - O responsavel pela auditoria tem que definiremgiisitos de retencédo dos
arquivos, independentemente dos meios em que cBenacéo esteja armazenada. Tais
requisitos de retencdo tém que ser consistentesasamentacdes da organizagdo e com
outras exigéncias regulamentares pertinentes.

2330.C1 -0 responsavel pela auditoria tem que desenvoléigas relativas a custddia
e retencdo dos registos do compromisso de conslfoem como a sua entrega a
entidades internas e externas. Tais politicas téensgr consistentes com as orientacdes

da organizacao, os regulamentos pertinentes esongqoisitos.
2340 — Supervisao do Compromisso
Os compromissos tém que ser devidamente superagisnde forma a assegurar que 0S
objectivos séo alcancados, que a qualidade é asskege que se promove 0 desenvolvimento
do staff.
Interpretacéo:
A extensdo da supervisdo requerida dependera décfgocia e experiéncia dos auditores
internos e da complexidade do compromisso. O respah pela auditoria tem a
responsabilidade geral de supervisionar o compremigjuer seja executado pela ou para a
actividade de auditoria interna, podendo no entadésignar membros mais experientes da
actividade de auditoria interna para efectuar aiséw. A evidéncia apropriada da supervisdo
€ documentada e arquivada.
2400 — Comunicacao dos Resultados

Os auditores internos tém que comunicar os resdtdd compromisso.
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2410 — Critérios para a Comunicacao

As comunicag¢fes tém que incluir os objectivos dmm@misso e o seu ambito bem como as
conclusdes correspondentes, as recomendacdedanos ge accao.

2410.A1 - A comunicacéo final dos resultados, quando aprdpridem que conter a
opinido geral e/ou conclusdes dos auditores ingerno

2410.A2 — Os auditores internos sdo aconselhados a rememhen desempenho
satisfatorio nas comunicagcdes do compromisso.

2410.A3—-Quando forem facultados os resultados do compronaigerceiros, exteriores
a organizacdo, a comunicacao tem que incluir ligbega na distribuicdo e utilizacdo dos
resultados.

2410.C1— A comunicacdo sobre o progresso e os resultddescompromissos de
consultoria podera variar na forma e conteldo cmsoa natureza do compromisso e as
necessidades do cliente.

2420 — Qualidade das Comunicacdes

As comunicacbes tém que ser precisas, objectiV@a®ss¢ concisas, construtivas, completas e
tempestivas.

Interpretacéo:

As comunicacdes precisas sao livres de erros erd@s e sao fiéis aos factos apontados. As
comunicagles objectivas sdo razoaveis, imparciaggra preconceitos e sao o resultado de
uma avaliacdo razoavel e equilibrada de todos odofa relevantes e circunstancias. As
comunicagcOes claras sdo facilmente entendidas écdég evitando linguagem técnica
desnecesséria e fornecendo todas as informacoesisagivas e relevantes. As comunicacfes
concisas vao directamente ao assunto evitando desséria elaboracédo, detalhe supérfluo,
redundancia e palavreado. As comunicacfes congasisao Uteis ao cliente e a organizacéo e
conduzem a melhoramentos quando necessario. Amaandes completas ndo omitem nada
gue seja essencial para os clientes visados e entltoda a informacdo significativa e
relevante e observagbes para sustentar as recongéedae conclusdes. As comunicacdes
tempestivas sdo oportunas e expeditas, dependemdopbrtancia da matéria, e permitindo
gue a gestédo possa empreender as acc¢oes correotassarias.

2421 — Erros e Omissoes
Se a comunicacgéo final contiver erros ou omissiigsfisativos, o responséavel pela auditoria

tem que comunicar a informacgdo corrigida a todapaates que receberam a comunicagéo
inicial.
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2430 - Utilizacdo da Expressdo “Conduzido em Conforidade com as Normas
Internacionais para a Pratica Profissional de Audibria Interna”

Os auditores internos poderdo relatar que os seagromissos foram “conduzidos em
conformidade com a’dormas Internacionais para a Pratica Profissional Auditoria Internd
apenas quando os resultados do programa de awaldedqualidade e aperfeicoamento
sustentarem tal declaracao.

2431 — Divulgagédo da Nao Conformidade
Quando uma n&o conformidade com a Defini¢cdo detdmdilnterna, o Codigo de Etica ou as
Normastiver um impacto significativo no compromisso,anunicacdo dos resultados tem que
divulgar:
« O Principio ou a regra de conduta do Cddigo deaEgicNorma (s)com o qual a
conformidade plena néo foi alcangada;
» Asrazdes da ndo conformidade; e
* O impacto da néo conformidade sobre o compromissoresultados do compromisso
comunicados.
2440 — Divulgagéao dos Resultados
O responsavel pela auditoria tem que divulgar sslt@dos as partes apropriadas.
Interpretacéo:
O responsavel pela auditoria ou um auditor por éésignado revé e aprova a comunicacao
final do compromisso antes da sua emissao e dadieem e como sera divulgado.
2440.A1—- O CAE é responsavel pela comunicacao dos rdsglthnais as partes que

possam assegurar que aos mesmos € dada a de\siiecagao.

2440.A2- Quando nao obrigados por exigéncias legais, eat@stou regulamentares,
antes da entrega dos resultados a terceiros, onmg®gel pela auditoria tem que:

» Avaliar o risco potencial para a organizagao;
» Consultar os gestores superiores e /ou 0 congutidico, conforme apropriado; e
» Controlar a disseminagéo, restringindo a utilizadé® resultados.

2440.C1 —O responsavel pela auditoria € responsavel pelaimicacao dos resultados
finais dos compromissos de consultoria ao cliente.
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2440.C2 —No decorrer dos trabalhos de consultoria, podes@iadentificadas questdes
relativas a governagao, gestao do risco, e cont@lando tais questdes sejam relevantes,
tém as mesmas ser comunicadas aos gestores seperiao Conselho.

2500 — Monitorizac&o do Progresso

O responséavel pela auditoria tem que estabelecearger um sistema de monitorizagdo do
efeito dos resultados comunicados a gestao.

2500.A1 —O responsavel pela auditoria tem que estabelecgpraoesso defbllow-up’
para monitorizar e assegurar que as acc¢oes dadestén efectivamente implementadas
OU gue 0s gestores superiores aceitaram o risn@altomar qualquer medida

2500.C1- A actividade de auditoria interna tem que moiatoro efeito dos resultados
dos compromissos de consultoria na medida do quectvdado com o cliente.

2600 — Resolucao da Aceitacéo dos Riscos pelos Gest Superiores

Quando o responsavel pela auditoria for da opidéigue 0s gestores superiores optaram por
um nivel de risco residual que possa ser inaceif@da® a organizacdo, 0 responsavel pela
auditoria tem que discutir o assunto com os gestsuperiores. Caso a decisdo sobre o risco
residual ndo tenha sido solucionada, o respongé@l@lauditoria tem que reportar o assunto ao
Conselho para deciséao.
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Glossario

Actividade de Auditoria Interna

Um departamento, divisdo, equipa de consultorespudro (s) praticante (s), que fornecem
servigos independentes e objectivos de garanteisultoria, destinados a acrescentar valor
e melhorar as operagfes da organizacdo. A actwiddel auditoria interna ajuda uma
organizacdo a alcancar os seus objectivos, ao q@miopar uma abordagem sistematica e
disciplinada de avaliacdo e melhoria da eficacia pimcessos de governacdo, de gestdo de
risco e de controlo.

Acrescentar Valor

Acrescenta-se valor quando se melhoram as opodatesdde a organizacdo alcancar 0s seus
objectivos, identificando melhorias operacionaiguereduzindo a exposi¢do ao risco, quer
atraveés de trabalhos de garantia quer de consultori

Ambiente de Controlo

A atitude e acc¢bes do Conselho e da gestdo a tegfgeirelevancia do controlo no seio da
organizacdo. O ambiente de controlo proporciongeiplina e a estrutura necessarias para o
alcance dos objectivos primordiais do sistema deralm interno. O ambiente de controlo
inclui os elementos seguintes:

* Integridade e valores éticos.

» Filosofia e o estilo da gestéo.

» Estrutura organica.

» Delegacao de autoridade e responsabilidade.
» Politicas e préticas de recursos humanos.

» Competéncia do pessoal.

Apetite de Risco
O nivel de risco que uma organizacao esta dispostaitar.

Cadigo de Etica

O Cadigo de Etica do Instituto de Auditores IntexidA — The Institute of Internal Auditors) é
um conjunto de Principios relevantes para a p@digspratica de auditoria interna, e de Regras
de Conduta que descrevem o comportamento que seeips auditores internos. O Cadigo de
Etica aplica-se a todas as entidades que prestafgasede auditoria interna. O objectivo do
Cadigo de Etica é o de promover uma cultura éticprofissdo global de auditoria interna.

Compromisso de Auditoria

Um trabalho especifico de auditoria interna, tamfaandlise, tal como a realizacdo de uma
auditoria interna, uma analise de auto-avaliagdoomdrolo, uma investigacdo de fraude ou um
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trabalho de consultoria. Um compromisso pode inchailltiplas tarefas ou actividades
destinadas a satisfazer um conjunto especificdpetovos relacionados.

Conflito de interesses

Qualquer relacdo que ndo seja ou aparente nacoserethor interesse da organizacdo. Um
conflito de interesses prejudicaria a capacidadendéndividuo cumprir com objectividade os
seus deveres e responsabilidades.

Conformidade
A adesdo a politicas, planos, procedimentos, begfisl, regulamentos, contratos e outros
requisitos

Conselho

O Conselho é um 6rgdo de governo de uma organizagiiocomo o Conselho de
Administracdo, Conselho Fiscal, o responsavel puoa wiependéncia ou 6rgao legislativo,
Conselho de Representantes ou responsaveis de rgawizacdo nao lucrativa, ou qualquer
outro 6rgdo de governo designado por uma orgarozagaluindo o comité de auditoria, a
guem o responsavel pela auditoria podera repan&idnalmente.

Controlo

Qualquer accdo empreendida pela gestdo, pelo @onsalutras entidades para gerir o risco e
melhorar a probabilidade da consecucdo dos obpsctesr metas da organizacdo. A gestao
planifica, organiza e dirige a realizacdo das acchecessarias para assegurar com
razoabilidade que os objectivos e metas serdogddas.

Controlo Adequado

Existe quando a gestéo o planificou e concebeuatmra fornecer uma seguranca razoavel de
gue os riscos da organizacéo foram geridos de feffoaz e de que os objectivos e metas da
organizacao serdo alcancados de forma eficienteréaica.

Controlos de Tecnologias de Informacéo

Controlos que apoiam a gestdo do negocio e govarriam como proporcionam controlos
gerais e técnicos sobre as estruturas de tecnsldgiamformacdao, tais como aplicagdes,
informacéo, infra-estrutura, e pessoas.

“Deve” (Should)
As Normasutilizam a expresséo “deve” quando se espera wn#rmnidade, a menos que,
utilizando um juizo profissional, as circunstangiegifiguem um desvio.

Enquadramento Internacional de Praticas Profissions

O enquadramento conceptual que organiza a actidadrientacdo promulgada pelo The lIA.
As orientagfes compreendem duas categorias: ([Qabdrias e (2) fortemente recomendadas.
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Estatuto (Charter)

O estatuto da auditoria interna € um documentatespue define o objectivo da actividade de
auditoria interna, a sua autoridade e responsali#idO estatuto da auditoria interna define a
posicdo da actividade de auditoria interna na dzgglo; autoriza 0 acessO aos registos,
pessoal e bens fisicos, que seja relevante paesengenho dos compromissos, e define o
ambito das actividades de auditoria interna.

Fornecedor de Servicos Externos
A pessoa ou empresa, de fora da organizagdo, quedehecimentos especificos, técnica e
experiéncia em determinada matéria.

Fraude

Quaisquer actos ilegais caracterizados pelo engammbrimento ou violagdo da confianca.
Tais actos ndo dependem de ameaca de violéncia fmugah fisica. As fraudes séo perpetradas
por individuos e organizactes para se apropriaeedirtheiros, bens ou servicos; para evitarem
0 pagamento ou perda de servi¢os; ou para obtematagens pessoais ou comerciais.

Gestao do Risco
Um processo para identificar, avaliar, gerir e paat potenciais eventos ou situacdes, que
forneca uma seguranca razoavel de que os objeda/osyanizacdo serdo alcancados.

Governacao
A combinacao de processos e estruturas implemenfaelo Conselho, para informar, dirigir,
gerir e monitorizar as actividades da organizagia p alcance dos seus objectivos.

Governacgao das Tecnologias de Informacéao
Respeita a lideranca, estruturas organizacionpis@ssos que asseguram que a tecnologia da
informacdo da empresa sustenta e apoia as esamtégbjectivos da organizacao.

Impedimentos

Os impedimentos a independéncia organizacionablgjectividade individual poderédo incluir
conflitos de interesse pessoais, limitacdes detamigistricbes de acesso aos registos, pessoal e
bens e limitacdo de recursos (financeiros).

Independéncia

A néo sujeicdo a condi¢cdes que ameacem a objeati@idu a aparéncia de objectividade. Tais
ameacas a objectividade deveréo ser geridas alodoiaiditor individual, do compromisso, da
funcéo e da organizacéao.

Norma

Uma declaracdo profissional emitida pelo ConseleoNbrmas de Auditoria Interna, que
enumera 0s requisitos para o desempenho de uma gasta de actividades de auditoria
interna, e para a avaliacdo do desempenho da aaditterna.
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Objectividade

Uma atitude mental imparcial que permite que ositawgsd internos realizem 0s seus

compromissos de forma que acreditem honestamereodato do seu trabalho e que ndo haja
compromissos de qualidade relevantes. A objectidaxige que os auditores internos néo
subordinem o seu juizo em matéria de auditoriatt@®u

Objectivos do Compromisso
Declaracdes genéricas desenvolvidas pelos audiiatemos, que definem os resultados
pretendidos do trabalho.

Processos de Controlo

As politicas, procedimentos e actividades que fapame do enquadramento de controlo,
concebidos de forma a assegurar que os riscos aatdos dentro dos limites de tolerancia
estabelecidos no processo de gestao dos riscos.

Programa de Trabalho do Compromisso
Documento que lista os procedimentos a ser segdui@te um compromisso de auditoria, e
destinados a cumprir o plano concebido.

Responsavel pela Auditoria (CAE)

E uma posicéo de topo dentro da organizacéo reépelnselas actividades de auditoria interna.
Normalmente sera o director de auditoria interna.cllso em que as actividades de auditoria
interna sejam realizadas por auditores externossmonsavel pela auditoria é a pessoa que tem
a seu cargo a supervisdo do contrato de fornecntigstes servicos e a qualidade geral destas
actividades, reportar aos gestores superiores@oaselho sobre as actividades de auditoria e
monitorizar os resultados do compromisso. O tematui igualmente cargos tais como o de
auditor geral, chefe da auditoria interna, respegigdela auditoria interna e inspector-geral.

Risco
A possibilidade da ocorréncia de um evento que gdss impacto sobre o alcance de
objectivos. O risco € medido em termos de impagimbabilidade de ocorréncia.

Risco Residual

Os riscos remanescentes apos as ac¢des empreguelalgestdo com o intuito de minimizar o
impacto e a probabilidade de uma ocorréncia adyverslaindo as actividades de controlo para
fazer face ao risco.

Servicos de Consultoria

Actividades e servicos de aconselhamento ao client@ natureza e ambito dos trabalhos

foram acordados com o cliente, e ttm como objectorescentar valor e melhorar 0s processos
de governacao, de gestdo do risco e de controlon@eorganizacdo, sem que o auditor interno
assuma a responsabilidade da gestdo. Como exeaigliwsse o aconselhamento, a emissao de
pareceres, a facilitacdo e a formacéao.
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Servicos de Garantia

Andlise objectiva da evidéncia necesséria parareéimento de uma avaliagdo independente
dos processos de governacdo, de gestdo do riseooerdrolo para a organizacdo. Como
exemplos, podem incluir compromissos financeiras, dgésempenho, de conformidade, de
seguranca de sistemas e de avaliagdioe(tiligencs).

Significancia

A importancia relativa de um assunto no contextogera € considerado, incluindo factores
guantitativos e qualitativos, tais como a magnifutEureza, efeito, relevancia e impacto. O
juizo profissional ajuda os auditores internos &aliarem o significado dos assuntos, no
contexto dos objectivos relevantes

“Tem que” (Must)
As Normasutilizam a expresséao “tem que” para especificarequisito incondicional.

IPAI
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